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e Plan Empresarial AEMET:

« Relacion de objetivos en la prestacion de servicios
meteorologicos de apoyo a la navegacion aérea

e Se despliega con mayor detalle en los Planes Anuales

PLAN EMPRESARIAL 2017-2021

° Desa rrouo de com petenCiaS: Servicios meteorologicos de apoyo

a la navegacion aérea

« Servicio Meteorolégico Nacional de Espafia (RD
186/2008), autoridad meteorolégica del Estado y
autoridad meteoroldgica aeronautica

« Normativa CUE - Reglamento de ejecucion (UE) n°
2017/373, CE 1 de marzo de 2017

e En cumplimiento del SGC - ISO 9001/2015
e Prestacion de servicios; certificada desde dic 2006

« Pilares para su diseno desarrollo:
« Evolucion del plan anterior
« Alineamiento con planificacion estratégica de AEMET
 Adecuacion a cambios en el entorno (CoVID, SES 2+) o alead
 Disponibilidad de recursos humanos y economicos
e Requisitos usuario y mejora en el servicio
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« Cambios en el entorno
Reordenacion de tareas - COVID
Implantacion operativa teletrabajo

« EA1 - Satisfaccidon demandas de usuarios de productos y servicios

Emision de METAR AUTO en horario operativo y supervisado en algunos
aeropuertos

Caracterizacion cizalladura en Bilbao y Gran Canaria
Elaboracion de guias meteorolégicas de aerodromo (enlace)
Coordinacion de los SIGMET con Portugal

Participacion en experimento Cross-Border para EUROCONTROL (prediccion
fenomenos convectivos)

Adaptacién de avisos de aerédromo a los requerimientos de usuarios
Nueva version del AMA (trabajos aéreos)

Inicio prestacion servicio en aeropuertos de Ciudad Real y Murcia
Nuevo producto prediccion (TAF) en Teruel, Algeciras y Ceuta
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« EA2 - Colaboracién para el despliegue de nuevas tecnologias

« Implantacion METAR AUTO en 35 aeropuertos
« METAR AUTO - Inicio del paso a horario operativo en 3 fases. Sin culminar

« Implantacion del nuevo modelo de intercambio de informacion meteorologica
(formato IWXXM de OACI)

« Desarrollo e implantacion de productos meteorologicos georreferenciados en
los centros de control de ENAIRE

e Renovaciéon del concentrador de rayos
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« EA3 - Mejora de la calidad del servicio y del uso de productos:

« Cumplimiento de objetivos de puntualidad y disponibilidad de productos

« Instalacion del piloto del nuevo Sistema Integrado de Ayudas Meteorologicas
en la BA de Armilla en Granada

e Renovacion de la infraestructura del aeropuerto de Menorca
 Instalacion de sensores, renovacion de equipos, ...

« Desarrollo del proyecto TBO-Met (proyecto europeo SESAR H2020). Analisis y
gestion de incertidumbres meteorologicas en el trafico aereo.

« Portal para la integracion de los indicadores operativos aeronauticos

« Cobertura del superior al 95% de la plantilla clave para aeronautica, pese a
las dificultades por escasos RRHH

e« En 2017 se impartieron 19 cursos (con 973 alumnos), en 2018, 25 cursos (745
alumnos), en 2019, 16 cursos (482 alumnos), y en 2020, 15 cursos (340
alumnos). 75 cursos totales a unos 2.500 alumnos

« Formaciéon para usuarios: ENAIRE, COPAC, INECO ...
e Banco de pruebas para productos SAF



VICEPRESIDENCIA r‘ -
TERCERA DEL GOBIERNO
b & GOsIERNG
S DEESPARA MINISTERIO ‘ I .
e S u a 0 S a n - = PARA LA TRANSICION ECOLOGICA
) ¥ ELRETO BEMOGRARICO Agencia Estatal de Meteorologia

« EA4 - Adaptacion del nivel del servicio a las caracteristicas aerédromos:

e Proyecto de asesoramiento presencial por parte de predictores en Centros de
Control de Area (ACC). Puesta en marcha preoperativa del servicio en al ACC de
Gava desde junio de 2019

« Contribucion a la reduccién de demoras en aeropuerto de Barcelona. Asesoria
en la interpretacion de productos

« Nuevo servicio de apoyo a los ACC durante ejercicios militares

» Servicio de ayuda a la toma de decision en condiciones adversas invernales.
Prototipo evaluado en Barajas.

« Regulacion: Establecimiento de niveles de servicio aeronautico (Resolucion
169/2018 del Presidente de AEMET)
« Nivel 1: Observacion
o Nivel 2: Observacion y prediccion
« Nivel 3: Pronostico tendencia
« Nivel 4: Asesoria experta (6 aeropuertos: Madrid, Barcelona, Palma, Gran Canaria, Tenerife Ny S)

« Aprobacion de las nuevas tarifas de servicios meteorologicos de terminal
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Resultados Plan 2017-21

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Valor Valor

Estrategias Objetivos para 2021 2017 2018

OA11 Disponer de las guias
meteoroldgicas de todos los 0% 0% 10% 12% 20%
aerddromos

OA1.2 Disponer de un nuevo
producto, acordado con los
usuarios, para cada fendmeno
adverso de impacto

0AZ2 1 Implantar operativamente
el METAR AUTO y el SPECI
AUTO en el 100% de Ilos
aerddromos

0A2 2 Implantar en 2019 el
IWXXM (modelo de intercambio No . (ya

de informacion meteorologica i WA Operativo Operativo alcanzado)
de la OACI)

0OA31 Renovar y mejorar el
46% de los sistemas de 8% 17% 23% 25% 37%
obsenvacion de aerodromo
0A3 2 Mejorar la exactitud de la
prediccion de viento, visibilidad
y iempo presenta en un 2%, 1% | N/A NIA N/A N/A
¥ 1%, respactivamente,
respecto de 2016

0A3.3 Cobertura no inferior al
97% de los puestos de trabajo | 83% | 91,3% 94, 4% 96,8% 97%
clave de aeronautica

0A34 Todo el personal
aerondutico debe realizar, al
menos, 2 Cursos de
actualizacion (periodo 17-21)
0A3.5 Realizar cada afo, al
menos, 2 actividades formativas 5 3 0 2 2
para usuanos

DM_ 1_ Establecer los niveles de (ya -
;grr:ﬁ;{;mzsn el 100% de los| MNIA 0% 100% sloanzade) | aleanzado)
0A4.2 Ampliar los servicios en 3
aerddromos de alla ocupacion y
en los centros de control de
trafico aéreo

Satisfacer
demandas

11% 14% 14% 14% -

Nuevas
tecnologias

2%, 1%,
1%

haber
NA NFA NiA N/A realizado 2

CUrsos

Calidad del servicio y uso de productos

MNiveles de
servicio




Indicadores operativos Afio 2020 Objetivo

Satisfaccion de los usuarios aeronauticos (EA1)

Resultados Plan 2017-21

% de usuarios que se encuentran satisfechos o muy satisfechos ' B1

Nuevas tecnologias (EA2)

Amortizacion del parque de instalaciones complejas
(inversion/amortizacion)

Disponibilidad (EA3)

% Mensajes METAR

% Mensajes TAF 99.8

% Mapas SIGWX
Completitud (EA3)

% Mensajes METAR (manual) con informacion de viento y presion

C u m p li m i en to i n d i Cad O reS Ausencia de 3 METAR consecutivos (EA3

Operativos a pesar de la Ausencia de 3 METAR consecutivos
COVID-19 e

% Mensajes METAR recibidos en hora

% Mensajes TAF corto recibidos en hora 99.1

% Mapas SIGWX retraso = 15 min

Exactitud / verificacién (EA3)

Error cuadratico medio de la temperatura (°C) en 700 hPa a H+18

Error cuadratico medio de la velocidad del viento (m/s) en 700 hPa a 236
H+18 ’
i o % de pronasticos TAF con un nivel de
Verificacion del TAF acierto B (80%) 94.4
Ciitral matrilbeico dobal % de verificaciones in situ que cumplen 96 %
gico g los requisitos metrologicos

Niveles de servicio (EA4)

Costes en la prestacion de servicios para la 33,74 M€ (ruta) 34,15 ME (ruta) /
navegacion aérea / 13,40 M€ (terminal) 13,59 ME (terminal)

Eficiencia en costes aeronauticos 0,39 < 0,37
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» Revision de la situacion PLaN EmPResARIAL 2022-2026

actual — —
o 7 ervicios meteorologicos de apoyo
« Incorporacién del punto de il st

vista de los usuariog.: .
Respuesta a requerimientos

« Analisis estratégico - PEST

« Descripcion de las
estrategias y objetivos

e Recursos humanos vy
financieros de la Agencia
para desarrollarlos

e Plan de infraestructuras

http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/planes e informes aeronauticos/PlanEmpresarial 2022-2026.pdf
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« EA1 - Transformacion digital de los procesos aeronauticos

o OAT1 - Implantar METAR AUTO en los aerodromos de nivel de servicio 1y 2
en horario de apertura

« EA2 - Productos y servicios adaptados a las necesidades de los usuarios

e OA2 - Lograr que el 75% de los usuarios aeronauticos estén
satisfechos/muy satisfechos

« EA3 - Mejora de la calidad del servicio y de la utilizacion de productos

« OA3 - Realizar anualmente al menos tres actividades de divulgacion con los
usuarios para la mejora en la utilizacion de productos y servicios
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« Incorporacion de usuarios en la planificacion estratégica (DGA,
Confederaciones Hidrograficas, DGPCE, SASEMAR, DGCEA, REE, ...

e Entre los usuarios aeronauticos se incluyen:
o Gestores: AENA, Aeroports Catalunya
e Proveedores ATS: ENAIRE y SAERCO
e Otros colectivos: COPAC

e Cuestiones a resaltar:
e Colaboracion del usuario en el desarrollo de productos

- Digitalizacion y automatizacion. Productos integrados en los
sistemas de los usuarios

 Mejoras en pronosticos de mesoescala y nowcasting

e Conveccidn, viento y visibilidad: Probabilidad y severidad
e Avances en la armonizacion europea

« Divulgaciéon y formacion: Mas contacto y mas fluido
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EA1. Transformacion
digital de los procesos
aeronauticos.

OA1: Implantar METAR
AUTO en los aerodromos
de nivel de servicio 1y 2
(en horario de apertura)

¢ Plan de automatizacion de la observacion aeronautica: implantacion
del METAR AUTO en aeropuertos con niveles de servicio 1y 2.
OA1.1: Implantar los informes locales automaticos en aeropuertos
con niveles de servicio 1y 2

e Modernizacion de la red de vigilancia meteorologica aeronautica.
OA1.2: Renovar y mejorar el 33% de las infraestructuras

e Sistemas automaticos de vigilancia.
OA1.3: Poner en operacion el nuevo Sistema Integrado de Ayudas
Meteorologicas en el 33% de los aerodromos
OA1.4: Implantacion operativa de un sistema automatico de ayuda
para la elaboracion de TAF, TREND y avisos de aerodromo

e Creacion de bancos de pruebas (Canarias, Peninsula) para
comparar/validar nuevas tecnologias de observacion.
OA1.5: Puesta en operacion de, al menos, un centro especifico de
control y validacion de tecnologias de observacion aeronautica

e Reforzar la formacion en nuevas tecnologias de desarrollo de

aplicaciones informaticas.
OA1.6: Desarrollar cada ano 2 cursos relacionados con tecnicas de |A
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EAZ. Productos y e Plan de innovacion en productos y servicios aeronauticos.
servicios adaptados a OA2.1: Aprobar en 2023 el plan de innovacion

las necesidades de OA2.2: Ejecutar en un 65% el plan de innovacion

los usuarios. e Desarrollo de productos de prediccion automaticos.

0A2.3: Completar anualmente al menos un proyecto de generacion

OAZ: Lograr que el 73% de productos de prediccion aeronauticos automaticos

de los usuarios

aeronauticos esten e Desarrollo de servicios de asesoria aeronautica.
satisfechos/muy OAZ2.4: Puesta en operacion de los servicios de asesoria en
satisfechos los ACC de Barcelona, Madrid y Canarias

* Implantacion de tecnicas de inteligencia artificial en la generacion

de productos y servicios.
OA1.5: Implantar al menos 10 aplicaciones de inteligencia

artificial en el flujo operacional
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EA3. Mejora de la e Plan de gestion de RRHH flexible y orientado a satisfacer

calidad del servicio y necesidades futuras.

de la utilizacién de OA3.1: Conseguir una cobertura no inferior al 97% en los puestos
productos de trabajo clave de aeronautica

OA3.2: Todo el personal aeronautico debe realizar, al menos,
OA3: Realizar anualmente dos cursos de actualizacion (periodo 22-26)

al menos tres actividades
de divulgacion con

los usuarios para la
mejora en la utilizacion
de productos y servicios

* Mejora de la precision y la frecuencia de actualizacion de
las predicciones.
OA3.3: Implantar operativamente un sistema mejorado de
verificacion de TAF, TREND y avisos de aerodromo, centrado en
los requerimientos del usuario

e Integracion de productos de prediccion y observacion aeronautica
con sistemas de informacion de usuarios.
OA3.4: Desarrollar anualmente dos actividades formativas para
la mejora en la utilizacion de productos y servicios por los
usuarios

e Aumento de la visibilidad de la Agencia: divulgacion profesional de
sus recursos entre los usuarios aeronauticos y papel mas proactivo
ante los usuarios y en la operativa de los aeropuertos.
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OBJETIVOS A CONSEGUIR 2026

m

Transtormacidn digital de los procesos aeronduticos

A1  Implantar METAR AUTO en los
aerddromos de nivel de servicio 1 y 2 (en
horario de apertura)

0A1.1. Implantar los informes locales automaticos
N aeropuertos con niveles de servicko 1y 2

0A1.2 - Renovar ¥y mejorar el 33% de as
infraestructuras

0A1.3 - Poner en operacion e nuevo Sistema
Integrado de Ayudas Meleorpldgicas en e 33%
de los aerddromos

O 4. Implantacion operativa de un sistema
automatico de ayuda para la efaboracion de TAF,
TREMD vy avisos de aerddromo

015 Puesta en operacion de, al menos, un
centro especifico de control v validacidn de
tecnologias de obsenacion asrondutica

16 Desarrollar cada aflio 2 cwsos
relacionados con tecnicas de 1A

Productos y servicios adaptados a las

necesidades de los usuarios

OAZ: Lograr que el 75% de los usuarios
asronauticos estén satisfechosimuy
satisfechos

QA2 1. Aprobar en 2023 el plan de innovacion

QA2 2. Ejecutar en un 65% e plan de innovacion

QnZ 3. Completar anuaimente al menos un
proyectc de generacion de productos de
prediccidn aeronauticos automaticos

OAZ 4 Puesia en operacion de los senicios de
asesoria en los ACC de Barcelona, Madrid y
Canarias

QA2 5. Implantar al mencs 10 aplicaciones de
inteligencia artificial en el Mujo operacional

Mejora de la calidad del
serviclo y de la utilizacion de

0A3: Realizar anuaimente al menos tres
actividades de divulgacidén con los usuarios
para la mejora en la utilizacion de productos y
senficios

productos

0OA3 1 Conseguir una coberfura no inferor al
97% en o5 puesios d@ wabajo ciave de
aeronautica

0A3 2 Todo e personal aeronautico debe
realizar, al menos, dos cursos de actualizacion
{penodo 22-26)

Am

Agencia Estatal de Meteorologia
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Financiacion 2024
(Gastos aeronaubcos (Miles €) (™) 33 586 34 758 15 589
P(EGOVSItSeIC;n Inversiones asronauticas (Miles €) 22 200 22 189 17.850
Total necesidades (Miles €) 5. 787 6. 847 53.538
* Los gastos asronaduticos se calculan a partir de los cosles aeronauticos estimados para el ano, descontando
los costes calculados como son € importe de las amodtizaciones, coste de capital v coste de prevision social
de TunCIoNanos
Actividad Aeronautica 2022 2023 _ 2024
Ingresos ruta(milesE) 21.500 27,000 31.700
Prevision Ingresos terminal AENA (miles €) 12.088 12.311 _ 12.527
Ingr
gresos Ingresos aeropuertos privados (miles €) 732 670 670
Ingresos CCA (miles €) 347 34T 347
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e Plan Empresarial AEMET 2022-26:

 Herramienta para el desarrollo competencial de AEMET

« Planificacion de cambios efectivos (servicios, productos,
gestion, organizacion, ...) al servicio de los usuarios

« Sistema de gestion con establecimiento de objetivos (15)
e Despliegue en proyectos mediante planes anuales
« Evaluacion mediante indicadores

« Analisis economico de ingresos, inversiones y gastos
« Optimizacion de recursos humanos

« Revision y adaptacioén periodica

« Cumplimiento de regulacion europea
« Transparencia en la gestion y rendicion de cuentas
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GRACIAS

http://www.aemet.es/es/conocermas/aeronautica

http://www.aemet.es/documentos/es/conocermas/aeronautica/
planes e informes aeronauticos/PlanEmpresarial 2022-2026.pdf




